A

JAUUPEKTOPAT HUBUJIHOTI BA3YXOIIJIOBCTBA
PEITYBJIUKE CPBUJE

ITPABA IYTHUKA Y CJIYUAJY YCKPARUBAIbA YKPIIABAIbA,
OTKA3UBAIbA JIETOBA, KAIIIBEIHBA JIETOBA U CMEILITAJA Y
HUXKXY KIIACY

3aKkOH O OOJMTallMOHUM M OCHOBAaMa CBOJUHCKO-IIPaBHUX OJIHOCA Y Ba3AylIHOM caoOpahajy
(,,Cy)x6enu rimacauk PC*, 6poj 87/11 u 66/15), ycknahen ca onpendama esporicke Ypende (E3)
Op. 261/2004, perynuiie npaBa MyTHUKA y CIIy4ajeBUMA!

* yckpahuBama yKpuaBama;
* 0TKA3MBaK2 JIETOBA;

* KallllbeHh-a JIeTOBA;

° CMeLITAaja y HUKY KJIacy.

IIpaBa rapaHnToBaHa MyTHUIMMA y HaBEIEHUM CIIy4ajeBUMa IPUMEY]Y Ce Ha:

1) myTHHKe KOjU MYTYjy ca aepoApomMa KOjH ce HaJla3u Ha TEpUTOpUjU cTpaHe notnucHuie ECAA
crniopazyma, Ha kojy ce ECAA cnopasym npumemnyje (ECAA nonpyyje);

2) mMyTHUKE KOJU IMYTYjy ca aepoapoMa y Tpehoj mpikaBu Ha aepoJIpoM KOjU C€ Hajla3W yHyTap
ECAA nonpydja, u3y3eB ako Cy OHM OCTBAapUIIM OTOAHOCTH MJIM HAKHAAY LITETE WM ITOMOh y TOj
Tpehoj npkaBM M ako je CTBApHU aBHUO-NPEBO3WJIAIl Ha TOM JIETY aBHO-IIPEBO3MJIALl CTpaHE
notnucHuue ECAA cniopazyma.

OBuMm 3akoHOM je mponucaHo na je Jdupexropar teno Pemybnuke CpOuje, mpema mponucuma
EBporncke yHHje, Koje ce cTapa o IpUMEHH ofjpeaada OBOT 3aKOHA KOje C€ OJJHOCE Ha MOLITOBAkE
MpaBa TapaHTOBAHUX ITYyTHULIIMA.

AKO CMATPATE JA CY BAUIA ITPABA ITIOBPEBEHA

[TyTHuK KOju cMmaTpa Ja je nmoBpeheHo HEKO O[] MpaBa Koje y HaBEJCHUM CiIydajeBUMa MMa IO
OCHOBY 3aKOHa O OOJHTralMOHMM M OCHOBaMa CBOJUHCKO-TIPaBHUX OJIHOCA Yy Ba3IyIIHOM
caobpahajy, Tpeba pBo J1a ce 0OpaTH aBUO-IIPEBO3UOILY, OJHOCHO Ja My MOJHECE peKIaMalujy y
MHUCAaHOM OOJIUKY M TO HajKacHHje y poky on 90 nmana on jmaHa Kaj je JeT 00aBJheH WIH Kaj je
Tpebaso 1a ce 06aBH, y3 KOjy MoJHOCH oAroBapajyhe nokasze. Y Ty CBpXy MOXKe c€ KOPUCTUTH
oOpa3zary pekiiamaIije Koju caapKu yIyTCTBO, TIPEY3EeT ca OBOT CajTa Ha ajpecu
http://www.cad.gov.rs/docs/security/Obrazac%20za%20podnosenje%?20reklamacije.pdf



Ako aBuoO-mIpeBO3MJAIl y poKy on 60 maHa on naHa JOCTaBe KOMIUIETHE JOKYMEHTAllUje
HEOIXOJHE 3a pEeKJaMalM]y HCTO] HE YAOBOJbM WIM Ha HCTYy HE OArOBOPH, MOAHOCHIIAILL
pekiamMalje uMa MpaBo Ja MpHUjaBU TOBpEeLy OBOT 3akoHa JlMpekTopary IUBUIJIHOT
BazayxormioBcTBa Penybnuke Cpouje Ha e-mail dgca@cad.gov.rs unu Ha aapecy:

JAupexkTopaTr nuMBUIHOT Ba3ayxomjoBcTBa Penydiauke Cpouje
Ckapapcka 23,

11000 beorpan



